MARCOS CRESPO DE LAVEGA

Tecnico informatico junior - Soporte tecnico y microinformatica

€. +34 628258002

EXPERIENCIA

(@ marcocos1000@gmail.com

i Pontevedra (Pontevedra)

RESUMEN

Técnico de soporte - Helpdesk

Ticgal
Sy}
17 09/2025 - 11/2025

¥ Pontevedra
Gestion de incidencias mediante
plataforma de tickets GLPI

Creacion, categorizacion, asignacion y
resolucion de incidencias de usuarios
Control y cumplimiento de SLA

Técnico en Montaje y Reparacién de equipos

Beep
06/2021 - 12/2021

¥ Caldas de Reis
Diagnostico, reparacion, montaje y
software de PCs

Instalacion de sistemas operativos y
software en equipos portatiles
Atencion presencial, soporte a usuarios,
orientacion en decisiones de compray
servicio técnico

Recambios y transporte

Ochoa

7 12/2021-08/2023 i Pontevedra

Reparto y atencion al cliente

Gestion informatizada de albaranesy
control de stock con software interno
Preparacion y verificacion de pedidos

Encargado de Operaciones y Entrega

Caylu

7 11/2020 - 05/ 2021 # Pontevedra

Direccion y gestion del equipo de
repartidores

Fidelizacion de restaurantes y ampliacion
de cartera de clientes

Resolucion de incidencias operativas y
atencion directa al cliente final

FORMACION ACADEMICA

Técnico informatico junior especializado en
soporte técnico y microinformatica, con titulo
en Administracion de Sistemas Informaticos
en Red (ASIR) y experiencia practica en
helpdesk con GLPI. Habil en resolucion de
incidencias, montaje/reparacion de equipos,
configuracion de redes y sistemas. Experiencia
complementaria en atencion al cliente en
entornos dinamicos. Nivel de inglés C. Busco
oportunidad de aprender y demostrar mis
habilidades en un entorno activo y practico.
Disponibilidad inmediata, vehiculo propioy
movilidad total.

IDIOMAS
Espaiol

Nativo

Gallego - CELGA 4
Nativo

Inglés - B2
Competente

HABILIDADES

Atencion al cliente, Asesoramiento,
Mantenimiento, Diagnostico,
Reparacion de sistemas,

Asistencia remota, documentacion,
Configuracion de redes (TCP/IP, DHCP,
DNS, Routers, switches...),
Herramientas de Ticketing, sistemas
de inventario informatizados, y
monitorizacion (GLPI, Jira, Zabbix...),
Virtualizacion, Backups y
recuperacion de datos (Qemu,
VirtualBox, Vorta),

Programacion (SQL, PHP, HTML, CSS,
XML, XSLT), Gestion de sistemas
(Windows, linux, servidores)

Ciclo superior en Administracion de Sistemas
Informaticos en Red - ASIR

IES Chan do Monte
2023-2025 [2000h] # Marin

First Certificate in English - B2
Cambridge School Lessons en Valle
Inclan

2017-2018 [420h] ¥ Pontevedra
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